Operatorzy powinni zaczaé

zarabia¢ na IPTV!

Chcesz wdrozy¢ w swojej sieci ustuge TV, ale nie przekonaly Ci¢ dwa
poprzednie artykuly od dostawcy rozwiazania TVIP? W trzeciej czgsci ar-
tykutu dotyczacego IPTV znajdziesz najwazniejsze informacje, jak w prosty
sposdb zosta¢ operatorem oferujacym ustuge telewizyj-
na. Przekonaj sig, ze Ty takze mozesz wreszcie zarabia¢
na IPTV.

Artur Stefanovic, Etanetas: Kontynuujac opisywa-
na materie, tym razem zwrociliSmy si¢ do ekspertow
w tej dziedzinie na polskim rynku IPTV z prosba o naj-
istotniejsze rady dla MiSOT-6w.

Gabriela Wolsza, firma do-
radcza Brightspot: Operatorzy,
ktorzy zamierzaja $wiadczy¢ ustugi
telewizji bez zewnetrznego wsparcia, po podjeciu od-
powiednich krokéw prawnych, moga w stosunkowo
krotkim czasie zacza¢ oferowaé je abonentom.

Rozpoczecie §wiadezenia ustug telewizji powinno
poprzedzaé zawarcie dwoch typow umow licencyjnych.
Do pierwszej kategorii naleza umowy z nadawcami, na
podstawie ktorych operator uzyskuje uprawnienia do
rozprowadzania w swojej sieci sygnalu obejmujacego kanaly telewizyjne.
Do drugiej nalezy umowa licencyjna z odpowiednig organizacja zbiorowe-
go zarzadzania prawami autorskimi, umozliwiajaca re-
emisj¢ chronionych prawem autorskim utworéw nada-
wanych w ramach programow.

Lukasz Biedronski, Fundacja Nasza Wizja: Wia-
sna ushuga telewizyjna jest w zasiegu kazdego MiSOT-a.
Wrecz powiedzialbym, ze model ustugowy od strony
formalnej jest bardzo prosty, o ile podejdziemy do te-
matu z rozwagg oraz rozlozymy etapy rozwoju ustugi na
miesigce, a nawet lata.

Zacznijmy od podstaw

L.B.: — Czgsto w kontaktach z operatorami tworzacymi swoje pierwsze
pakiety odnosimy wrazenie, ze chca budowa¢ ustuge TV, spelniajac swoje
prywatne oczekiwania, lub utworzy¢ kopie obecnych pakietow (od operato-
réw uméw 3-stronnych), co jest oczywistym bledem. Przy potencjalnie
malej liczbie abonentéw lub wrecez przy ich braku w pierwszym kwartale
wprowadzenia ustugi telewizyjnej kluczowym czynnikiem staja si¢ koszty
state, w glownej mierze uzaleznione od podpisanych uméw, co przekiada
si¢ oczywiscie na liczb¢ programéw dostgpnych w pakietach.

Kazde dziatanie tworcze w kontekscie tworzenia nowych ustug powin-
no by¢ poprzedzone badaniem zapotrzebowania klientéw, okreSleniem
glownej grupy odbiorcow oraz do$¢ gruntowna analiza finansowo-budze-
towa, ktorej wynikiem powinna by¢ migdzy innymi wstepna pakietyzacja
programéw telewizyjnych.

Pakietyzacja to koniecznos¢

L.B.: — Proces zawarcia z nadawcami umOw na reemisje programow
w sieci kablowej nie jest skomplikowany, o ile doktadnie wiemy, jaki efekt
pakietyzacji chcemy osiagna¢ — wrecz jest to jeden z ostatnich krokéw do
stworzenia gotowej ustugi.

Nie jest zadna tajemnica, ze przychodzac do wigkszego nadawcy bez
klientow, nie otrzymamy dobrych warunkow, stad niektdre programy czy
tez szczegOlnie pakiety premium powinniSmy w poczatkowym etapie prze-
suna¢ do poczekalni, wszak pierwotnym celem winno by¢ zaspokojenie po-
trzeb najszerszych grup docelowych.

,»Zacznij od mniejszych pakietow, tafiszych w zakupie — zbierz wigcej
klientow — rozszerzaj co jaki$ czas pakiety o nowe programy — tworz pakie-
ty rozszerzone — uruchamiaj kontent premium”.

Zdecydowana wigkszo$¢ kanatéw o ponadprzecigtnej ogladalnosci jest
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dostepna w reemisji bez optat, stad mozna przyjac, ze pierwszy pakiet 60-70
programéw MiSOT mozna pozyskaé bez optat reemisyjnych — jako baza do
dalszego rozwoju. Warto wspomniec, ze taki pakiet moze by¢ z powodze-
niem udostepniany nawet dla 30-40% abonentow.

Kazdy z nadawcow ma swoj dzial dystrybucji, nalezy si¢ do kazdego
Zwréci¢ z zapytaniem o oferte, opcjonalnie MiSOT moze zwrdcié sie do
Fundacji Nasza Wizja, ktdra to caly proces negocjacji oraz podpisywania
umoéw moze wykona¢ dla operatora, bazujac na wieloletnich doswiadcze-
niach oraz relacjach z nadawcami.

A.S.: — Na co operatorzy powinni zwrdci¢ uwagg, aby cale wdrozenie
przebieglo sprawnie i jak najmniejszym naktadem kosztow?

Niezbedne licencje

G.W.: - Zaréwno umowy licencyjne z nadawcami, jak i te zawierane
z OZZ powinny by¢ skrojone na miar¢ potrzeb konkretnego operatora: do-
stosowane do skonstruowanej oferty, a przede wszystkim do technologii,
w jakiej zamierza on $wiadczy¢ ustugi telewizji. Jesli chodzi o pakiety tele-
wizyjne, na ich zawarto$¢ ma wplyw zasada must carry, nakladajaca na ope-
ratorow obowiazek rozprowadzania w zarzadzanych przez nich sieciach ka-
natow: TVP1, TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls wraz z odpowiednim, re-
gionalnym kanatem TVP. Po stronie nadawcow tych programéw lustrzanym
odbiciem tego zobowigzania jest zasada must offer: nie moga odmoéwi¢
operatorom zgody na rozprowadzanie tych kanaldow ani pobiera¢ z tytutu
ich reemisji optat. Warto pamigtaé, ze obowiazek udzielenia zgody przez
nadawce nie zwalnia operatora z koniecznosci jej pozyskania, wiasnie
w drodze zawartej umowy licencyjne;.

Obecnie atrakcyjno$¢ oferty operatora zwigzana jest nie tylko z liczba
kanal6w, ale takze z dostepnoscig ustug dodatkowych, szczegdlnie nielinio-
wych, takich jak Catch-up, nPVR czy Start Over. Jezeli operator jest zain-
teresowany ich $wiadczeniem, nalezy zadba¢, by umozliwiajace to zapisy
umowne znalazly si¢ w uzyskanej od nadawcy licencji na reemisje.

Co jeszcze bedzie potrzebne?

G.W.: - Kolejnym etapem jest wpis do rejestru programdw rozprowa-
dzanych, prowadzonego przez Przewodniczacego KRRIiT, dla kanatow, do
ktorych reemisji operator uzyskal uprawnienia. Wniosek o taki wpis powi-
nien zosta¢ zlozony najpdzniej miesiac przed zaoferowaniem ustug telewi-
zji z wykorzystaniem tych kanaléw. Jednakze w przypadku ustug TVIP ma
zastosowanie wlasciwe dla operatorow sieci kablowych poczatkowe zwol-
nienie z obowigzku zgloszenia rozprowadzania kanalow. Obowiazek ten
aktualizuje si¢ dopiero w chwili, gdy liczba indywidualnych odbiorcéw pro-
graméw przekroczy 250.

TVIP
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Na koniec nalezy zweryfikowac stosowane wzorce uméw i regulami-
néw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pod katem ustug telewizji.
Mozliwos¢ dalszego rozwijania oferty telewizyjnej, bez koniecznosci zawie-
rania aneks6w w przypadku zmian w zawartoSci pakietow, daje wprowadze-
nie podzialu na programy gwarantowane, do ktérych udostepniania opera-
tor bedzie zobowigzany przez caly okres obowigzywania umowy, oraz nie-
gwarantowane, a zatem zastepowalne, rotujace.

Pora na sygnat

L.B.: - Mozna zbudowaé swoja wiasng stacje czolows, jednak wy-
datki w tym zakresie wydaja si¢ w obecnych czasach bezpodstawne.
Liczba stacji czolowych w naszym kraju jest tak duza, ze praktycznie
w kazdym mie$cie znajdzie si¢ co najmniej jedna. Mozna zwrdcic si¢ do
wiasciciela z pro$ba o udostgpnienie strumieni w technologii IP lub sko-
rzysta¢ z ustug jednego z CDN (Content Delivery Network) gromadza-
cych strumienie programéw bezposrednio od wszystkich nadawcow
w jednym miejscu. Niewatpliwie zaletg pozyskania strumieni telewizyj-
nych z CDN jest ich jakos¢, co oczywiscie daje MiSOT-om przewage
przy $wiadczeniu ustugi IPTV nad innymi tradycyjnymi technologiami,
np. DVB-T.

To wszystko?

L.B.: - Oczywiscie nie, pozostaja aspekty techniczne oraz prawne, kto-
re trzeba poznac i przygotowac przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. Od
strony formalnej pozostaje jeszcze pozyskanie EPG. Tre$ci mozna pozyskaé
na kilka sposobdw, jednak warto zwrdci¢ si¢ do jednej z firm udostepniaja-
cych odplatnie profesjonalne opisy, po to aby ustuga koficowo byla na wy-
sokim poziomie w odbiorze przez klienta.

ok ok

Uslugi Brightspot i Naszej Wizji skutecznie uzupelniajg elastyczne i fa-
twe do wdrozenia techniczne rozwigzania oferowane przez TVIP iich dys-
trybutora firme Etanetas.
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W czwartej czeSci cyklu ,,Operatorzy powinni zacza¢ zarabia¢ na
IPTV!” podzielimy si¢ informacjami opisujacymi praktyczne wdrozenie
TVIP u jednego z polskich operatoréw.

Zapraszamy do kontaktu z Etanetas:

* TMS - system do zarzadzania (mozna pobra¢ wersj¢ demo):
https://tms.tviplabs.com/en

¢ Opis i parametry dekoderdw: http://tvip.tv/en/media-center

¢ Polska dystrybucja boxow:
http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery

 Formularz zamdwienia ustugi w Polsce:
https://bitrix.tvip.tv/pub/form/10/pOkshx/

Pytania i zamowienia mozna kierowac takze bezposrednio:

Artur Stefanowicz

e-mail: tvip@etanetas.lt, tel.: +48 22 1530553
Zrodto: ICT Profesional.

Artykul sponsorowany
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